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Prieksvards

Globala pasaules kartiba no uznéméjdarbibas sagaida, ka
ta gUs pelnu un palielinas savu konkurétspéju, vienlaikus
sekméjot ilgtspéjigu ekonomisko, vides un socialo attis-
tibu.

AS ,Grindeks" ir sociali atbildigs uznémumes, kas jau 2002.
gada, atbildot uz ANO generalsekretara Kofi Anana ielC-
gumu, ka viens no pirmajiem uznémumiem Latvija pie-
vienojas ,ANO Globalajam ligumam” (UN Global Com-
pact), kas apvieno sociali atbildigus uznemumus no visas
pasaules. Sogad,Grindeks” iesniedz ANO jau astoto zino-
jumu,Globala liguma”konteksta.

Esot atbildigs uznémumes, kas darbojas caurskatami,,Grindeks” kops 2007. gada veido un publicé Korporativas parvaldibas
zinojumu, un $ogad pirmo reizi ir izveidojis art o Korporativas socialas atbildibas parskatu par 2009. gadu (turpmak —
Parskats). Tas palidzés dazadam uznémuma mérka auditorijam (stakeholders) uzzinat vairak par,Grindeks” darbibu, veido-
jot ilgtspéjigus risinajumus sabiedribas veselibai. Saja Parskata ir aprakstiti korporativas socialas atbildibas jautajumi, kas ir
batiski uznémumam un farmacijas nozarei kopuma. Gatavojot Parskatu, tika izmantotas starptautiski atzitas vadlinijas.

Lidz Sim uznémums savam mérka auditorijam par sociali atbildigu uznéméjdarbibu un ilgtspéjigu attistibu zinoja Gada
gramatas ietvaros, bet sogad un turpmak — ar $i Parskata palidzibu, un pastavigi — izmantojot sadalu ,Korporativa sociala
atbildiba” uznémuma interneta vietné www.grindeks.lv, kura turpmak tiks publicéts ari Sis Parskats.

Parskats ir iesniegts fondu birza, NASDAQ OMX Riga”vienlaicigi ar AS,Grindeks” Gada gramatu par 2009. gadu un publicéts
majas lapa www.nasdagomxbaltic.com.

A i

Kirovs Lipmans Janis Romanovskis
Padomes priekssédétajs Valdes priekssedétajs
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Profils un stratégija

,Grindeks” ir dibinats 1946. gada. Uznémums turpina at-
tistTties un ienem Baltijas valstis vadosa farmacijas uzné-
muma poziciju. ,Grindeks” darbibas virzieni ir original-
produktu, patentbrivo un aktivo farmaceitisko vielu pét-
nieciba, izstrade, razosana un pardosana.,Grindeks” spe-
cializéjas sirds un asinsvadu, centralo nervu sistemu ietek-
meéjoso un pretvéza medikamentu terapeitiskajas grupas.

AS ,Grindeks” koncernu veido AS,Grindeks” un cetras tas
meitas sabiedribas — AS,Tallinas Farmaceitiska rapnica’; AS
,Kalceks’, SIA ,Namu Apsaimnieko3anas projekti” un SIA
,Grindeks Rus” ,Grindeks” parstavji un parstavniecibas
strada 14 valstis. Filiales un parstavniecibas ir Lietuva,
lgaunija, Krievija, Kazahstana, Ukraina, Baltkrievija, Mol-
dova, Gruzija, AzerbaidZana un Uzbekistana, savukart par-
stavji strada Polija, Cehija, Ungarija un Arménija. 2009. ga-
da kopéjais darbinieku skaits uznémuma kopa ar parstav-
niecibam un meitas uznémumiem bija 895.

Latvija,Grindeks" vienmeér ir bijis savas nozares dzinéjspéks — ar augsti kvalificétu darbaspéku, ciesu saikni ar zinatni, aug-
stiem kvalitates standartiem un apzinigu attieksmi pret vidi un sabiedribu kopuma.

,Grindeks” darbibas stratégija stingri balstas ta misija ripéties par cilvéku veselibu, darbinieku interesém un akcionaru lab-
klajibu, ka art balstities uz inovacijam un bat par videi draudzigu uznémumu.,Grindeks” biznesa filozofija ir ciesi saistita ari
ar ¢etram uznémuma galvenajam vértibam — kvalitate, stabilitate, inovacijas un darbinieki. Tas stimulé uznémuma izaug-
smi, veicina konkurétspéju un attista uznémuma iekséjo kultdru.

— . | = - .-
Stratégiskas darbibas prioritates

Razosana ir viena no uznémuma stratégiskajam darbibas prioritatém, tapéc, lai nodrosinatu augstu razosanas efektivitati,
,Grindeks” nepartraukti pilnveido razosanas infrastrukttru un ievie$ jaunakas tehnologijas. ,Grindeks” ripéjas, lai palielinot
razosanas jaudas, ne tikai nodrosinatu uznémuma apgrozijuma pieaugumu, bet ari efektivi ripétos par apkartéjas vides
aizsardzibu.

Viena no,Grindeks” stratégiskajam darbibas prioritatém ir pastaviga produktu portfela papildinasana.,Grindeks” seko lidzi
farmaceitiska tirgus attistibas tendencém un aktivi reagé, lai piedavatu patérétaju vajadzibam nepieciesamos medika-
mentus.

Lai palielinatu ,Grindeks” medikamentu noietu, uznémums meérktiecigi attistita tirdzniecibas parstavniecibu tiklu un
koncentré savu darbibu gan esosajos tirgos, gan ari jaunu, perspektivu tirgu apguve.,Grindeks” mérktiecigi strada pie
farmacijas koncerna paplasinasanas un ta darbibas pilnveidosanas.

Uznémuma ilgtspéjiga attistiba

,Grindeks”ir svarigs dialogs ar mérka auditorijam (stakeholders). Tas palidz izprast dazado auditoriju vélmes, iespéjas ar tam
sadarboties un iegUtas zinasanas integrét uznémuma darbibas stratégija.,Grindeks” regulari izvérté un analizé mérka
auditoriju vajadzibas un to saistibu ar musu uznémuma mérkiem un stratégiju, lai risinatu jautajumus, kam var bat
ievérojama ietekme uz uznémuma darbibu.
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leguldijums sabiedribas ilgtspéja

,Grindeks” 2009. gada revidétie finansu raditaji — koncerna apgrozijums bija 53,6 miljoni latu un neto pelna bija 3,6 miljoni
latu. RaZzosanas un pardosanas apjomi nodrosina, ka,Grindeks” Latvija ienem stabilu, augstu poziciju starp uznémumiem ar
lielako eksportétaju potencialu.,Grindeks” ne tikai rapéjas par labiem uznéméjdarbibas raditajiem, bet tapat ka citi sociali
atbildigi uznémumi visa pasaulé, papildus savai uznéméjdarbibas attistibai pieskir [ldzek|us sabiedribas ilgtspéjai.,Grindeks”
katru gadu atbalsta veselibas veicinasanas pasakumus, izglitibu, informé studentus par dabaszinatnu nozimibu un veicina
zinatniskos pétijumus. Vienlaikus dialoga ar sabiedribu uznémums palielina pasa uznémuma kvalitates un vides standartus.
,Grindeks” biznesa attistiba iet kopsoli ar korporativo socialo atbildibu.,Grindeks” sponsorésana un atbalsts ir orientéts uz
aktivitatém, kas veicina izglitotas, veseligas un kulturalas sabiedribas veidosanos.

Korporativa sociala atbildiba

,Grindeks”Tstenotas korporativas socialas atbildibas aktivitates ir vérstas galvenokart uz:
o vietéjo sabiedriby;

o apkartéjo vidi;

o darbiniekiem;

o uznémuma ilgtspéjigu attistibu.

Ik gadu “Grindeks” atbalsta veselibas veicinasanas pasakumus, stimulé izglitibas izaugsmi, iepazistina skolénus ar dabas-
zinatnes nozimi, sekmé zinatnisko jaunradi, vienlaikus paaugstina uznémuma kvalitates standartus un vides aizsardzibas
prasibas, veicinot abpuséju dialogu ar sabiedribu.

Katru gadu uznémums veic ievérojamas investicijas razosanas tehnologiju un infrastrukttras pilnveidosana un medika-
mentu un substanc¢u augstas kvalitates nodrosinasana, ka ari vides aizsardzibas, sabiedribas veselibas un darba drosibas
joma, apliecinot uzticibu starptautiskas kimijas uznemumu programmas ,Atbildiga riciba”un ANO kustibas,Globala liguma”
mérkiem.,Grindeks’, pienemot uznémuma stratégiskus lEmumus, novérté to potencialo ietekmi uz vidi.

llgtspéjiga attistiba un korporativa sociala atbildiba ietilpst,Grindeks” Komunikacijas departamenta, Personala departa-
menta un Kvalitates vadibas sistémas vaditaju, ka ari Kvalitates direktora tieSajos pienakumos. Pienemot svarigus [Emumus,
tiek nemta véra uznémuma ietekme uz sabiedribu, darbiniekiem, piegadatajiem, apakSuznémeéjiem, klientiem, paté-
rétajiem, apkartéjo vidi un ekonomiku.

Uznémums pastavigi ievieto informaciju ,Korporativa sociala atbildiba” sadald uznémuma interneta vietné
www.grindeks.lv.
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Sadarbiba
un partneriba

Birza kotéts uznémums

Kops 2006. gada 2. janvara,Grindeks" akcijas tiek kotétas
,NASDAQ OMX Riga” (turpmak — Birza) Oficialaja saraksta.
No 1998. gada 1. janija [ldz 2006. gada 1. janvarim tas bija
Otraja saraksta. 2008. un 2009.,Grindeks” sanéma ,Baltijas
Korporativas izcillbas balvu”ka labakais Baltijas birza koté-
tais Latvijas uznémumes. 2008. un 2009. gada,Grindeks”sa-
néma birzas rikotaja Baltic Market Awards konkursa balvu
par labakajam investoru attiecibam interneta. Ar Birza
publicéto informaciju var iepazities ,Grindeks” majas lapa
www.grindeks.lv sadala, Investoriem”.

Viens no nozimigakajiem ,Grindeks” darbibas faktoriem ir skaidri parvaldes principi, kas palidz sasniegt istermina un
ilgtermina mérkus.,Grindeks"ir viens no labakajiem korporativas parvaldibas un labas prakses piemériem Latvija.,Grindeks”
parvalda akcionaru sapulce, padome un valde. Konstruktiva sadarbiba starp akcionariem un uznémuma vadibu lauj efektivi
organizét daudzskautnaino farmacijas uznémuma biznesu un mazinat iesp&jamos riskus. Lai stimulétu produkcijas noietu
un samazinatu uznémuma darbibas riskus, uznémums pastavigi strada, lai nostiprinatos esosajos un apgutu jaunus tirgus,
un mérktiecigi diversificé savu darbibu.

Integréta vadibas sistéma

Ikviens uznémums ir atkarigs no klientiem, to vajadzibu izpratnes, tapéc, ievieSot integrétu vadibas sistému, ,Grindeks”
orientacija uz klientu ir kjuvusi vél mérktiecigaka. Uznémums un sadarbibas partneri ir savstarpéji saistiti un abpuséji
izdevigas attiecibas pievieno un vairo papildu vértibu. Integréta vadibas sistéma dod iespéju fundamentali sasaistit labu
vadibas praksi ar labu praksi jebkura uznémumam nozimiga joma. Integréta, sistematiska pieeja sakarto un atvieglo visus
uznémuma darbibas procesus un padara tos efektivakus. Tas, savukart, uzlabo sadarbibu ar piegadatajiem, veicina
uzticamibu. Regulara uznémuma pasnovertésana stimulé iek$éjo darbibu konsekvenci, samazina klddu daudzumu,
tadejadi optimizé izmaksas, uzlabo uznémuma konkurétspéju un rentabilitati. Integréta vadibas sistéma ir veids ka
,Grindeks” strada un parvalda savu biznesu. Tas ir instruments ka integrét un ieviest rezultativu un lietderigu procesu un
ricibu vadibu. Nepartraukta darbibas uzlabosana ir kjuvusi par,Grindeks” attistibas dzinuli un ilgtermina mérki.

Starptautiska sadarbiba

,Grindeks "starptautiska darbiba attistas gan razosanas, gan ari tirdzniecibas joma.,Grindeks”ir izteikti uz eksportu orientéts
farmacijas razosanas uznémumes. Kopéjais eksporta apjoms veido 96%. Savu produkciju,Grindeks” eksporté uz vairak neka
40 valstim. Galvenie ,Grindeks” gatavo zalu noieta tirgi ir NVS valstis, t. sk. Krievija. Savukart, galvenie ,Grindeks” aktivo farma-
ceitisko vielu eksporta tirgi ir Eiropa, Japana, Kanada, ASV, Krievija un Pakistana.

,Grindeks" piegadataju skaits 2009. gada parsniedza 380 gada (izejvielu, rezerves dalu, iepakojumu un servisa organizacijas).
Savukart, aktivo farmaceitisko vielu gatavo zalu formu pasatitaju loks ir vairak k& 180 klientu gada.

Lai novertéetu un attiecigi uzlabotu savu darbibu, ,Grindeks” katru gadu veic klientu apmierinatibas pétijumu galvenajas
uznémuma darbibas jomas — gatavo zalu formu un aktivo farmaceitisko vielu biznesa.

,Grindeks” ir elastigs uznémums, kas pieldgojas mainigiem tirgus apstakliem, izvéloties sadarboties ar drosiem biznesa
partneriem katra atseviska tirgQ. Sekmigai finansu vadibas mérku sasniegSanai, uznémums veic razosanas un resursu
optimizaciju, samazinot izmaksas un koncentréjot razosanas jaudas, k& ari mérktiecigi papildinot piedavato produktu
klastu. Katru gadu,Grindeks"ievies vismaz 4 jaunus produktus. Lai efektivi noslogotu pieejamas razosanas jaudas,,Grindeks”
piedava ari citiem uznémumiem razosanas pakalpojumus.
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,Grindeks” koncentréjas un tas galvenajam biznesa jomam, tapéc dazadu funkciju veiksanai izmanto arpakalpojumus.
lzvértéjot uznémuma procesus, ,Grindeks” arpakalpojumu sniedzéjam nodot tas funkcijas, kas prasa lielas investicijas vai
specifiskas zinasanas. Tadejadi uznémums savus finansu un cilvéku resursus koncentré ilgtermina attistibai un
konkurétspéjas nodrosinasanai stratégiski svarigas jomas. ,Grindeks” veiksmigi sadarbojas gan ar Latvijas zinatniekiem un
pétnieciskajiem institdtiem, gan arvalstu farmaceitiskajam kompanijam dazadu pétniecisko projektu Tstenosana, kas
veicina jaunu vielu izpéti un izstradi.

Daliba organizacijas
2009. gada,Grindeks” turpinaja aktivu dalibu vairakas apvienibas un nevalstiskajas organizacijas un veicinaja dialogu starp
valsts iestadém un uznemumiem, ka ari iesaistijas trispuséjas sarunas starp valdibu, darba devéjiem un darba neméjiem.

,Grindeks” ir aktivs daudzu organizaciju atbalstitajs un biedrs Latvijas Farmaceitu biedriba, Latvijas Kimijas un farmacijas
rapniecibas asociacija, Latvijas Kvalitates asociacija, Latvijas Tirdzniecibas un RUpniecibas kamera. Starptautiska [iment
,Grindeks” ir biedrs un atbalstitajs Latvijas Tirdzniecibas kamerai Lietuva, ka art ANO Globala liguma biedrs (UN Global
Compact) un starptautiskas kimijas uznémumu programmas ,Atbildiga riciba” (Global Chemical Industry Program
"Responsible Care") partneris. 2009. gada ,Grindeks” turpinaja dalibu ari Latvijas Biotehnologijas asociacija, kas dod iespéju
uznémumam sekot visam aktualitdtém Sajad joma, piedalities nozares veicinasana un attistiba, ka ari rast idejas par
perspektiviem projektiem biotehnologijas.

KORPORATIVAS SOCIALAS ATBILDIBAS PARSKATS 2009




Drosiba, kvalitate
un apkartéja vide

mumiem ir jauznemas iniciativas, lai veicinatu lielaku at-
bildibu par vidi un videi draudzigu tehnologiju ieviesanu.

,Grindeks” interneta vietné www.grindeks.lv ir izveidota
pastaviga, vides jautajumiem veltita sadala,Vide. Kvalitate.
Drosiba’” Tapat, ar vides aizsardzibu saistitu, publiski pie-
ejamo informaciju uznémums ieklauj Gada parskatos.

Kvalitate un droSiba

Zalu razosana ir viena no atbildigakajam razosanas sféram, jo ta ir saistita ar cilvéka dzivibu un veselibu, tddé| farmaceitiskaja
rpnieciba tiek izvirzitas Tpasi augstas kvalitates prasibas.,Grindeks” darbiba ir sertificéta saskana ar "Labas razosanas prak-
ses” standartu (GMP — Good Manufacturing Practice). Uznémuma ieviesta Labas razosanas prakse”ir garantija tam, ka,Grin-
deks"strada atbilstosi Eiropas Savienibas un pasaules prasibam, razojot kvalitativas, drosas un efektivas zéles.

2007. gada tika atklata Analitiska Mérogosanas laboratorija, kas ir pirma laboratorija Baltija, kas sanémusi starptautisko
,Labas laboratorijas prakses” (GLP —Good Laboratory Practice) sertifikatu. Tas apliecina, ka darba organizacija laboratorija
atbilst augstakajiem laboratoriju standartiem pasaulé. Aktivo farmaceitisko vielu pétnieciba norisinas atbilstosi ,Labas
razosanas prakses” prasibam (CGMP — Current Good Manufacturing Practice) un specifiskam klientu prasibam.

,Grindeks” razotnes auditos vairakkart ir parbaudijusi gan sadarbibas partneri, gan farmacijas inspekcijas no visas pasaules,
sniedzot savu atzinumu par atbilstibu starptautiskiem kvalitates standartiem. 2009. gada ,Grindeks” sekmigi noritéjusi 23
nozimigi Latvijas un citu valstu zalu un uztura bagatinataju razosanas uzraudzibas iestazu, klientu, vides uzraudzibas
institdciju auditi un inspekcijas.

Medikamentu blakusparadibu uzraudzibas sistéma

Ar augstu atbildibu par saviem produktiem un patérétaju veselibu,Grindeks” ir izveidojis un turpina attisti Medikamentu
blakus paradibu uzraudzibas sistému (Farmakovigilance) visos noieta tirgos. Lai novérstu iespéjamos riskus un veselibas
apdraudéjumu, dati par zalu iedarbibu tiek apkopoti, parbauditi un novértéti, ka ari regulari tiek apkopota informacija par
zalu blakusparadibam un mijiedarbibu ar citiem produktiem.

Lai nodrosinatu zalu lietoSanas drosibas uzraudzibu, uznémuma strada Zalu blakusparadibu uzraudzibas grupa, kuras
galvenais uzdevums ir iegut un analizét informaciju par konstatétajam zalu izraisitajam blakusparadibam vai nevélamajiem
efektiem, ka arT savlaicigi novérst radusos situaciju un sniegt informaciju kompetentam iestadém.

Zinojumu analize un talaka informacijas sniegsana kompetentam iestadém tiek veikta saskana ar spéka esosajam
vadlinijam un farmacijas uznémumu praksi. ,Grindeks” ir iesaistijies starptautiskaja elektroniskaja zinosanas sistéma
EudraVigilance, kas vienlaikus ir ar galvenais Eiropas Riska vadibas stratégijas (Furopean Risk Management Strategy) balsts
starp Eiropas Zalu novértésanas agenttru (EMEA) un nacionalajam kompetentajam iestadem.

,Grindeks” interneta vietné www.grindeks.lv ir izveidota pastaviga zalu lietosanas jautdjumiem veltita sadala
,Blakusparadibu uzraudziba” Uznémuma majas lapa izveidota ari sadala ,Veselibas skola’, kura uznémums piedava
informaciju par dazadam veselibas témam, diagnozém un to simptomiem, iespéjamiem risingjumiem veselibas
nostiprinasanai un atgsanai, ka ari noderigus padomus.

Kvalitates vadiba un vides parvaldiba

Atbilstosi starptautiskajiem un Latvijas standartiem LVS EN ISO 9001:2008 un LVS EN ISO 14001:2004, ,Grindeks" ir ieviesta
integréta kvalitates vadibas un vides parvaldibas sistéma, kas aptver visas ,Grindeks” darbibas sféras. Tas |auj pastavigi
uzlabot uznémuma procesus, nodrosinat klientus un patérétaju ar kvalitativam un drosam zalém, ka ari regulari atjaunot un
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pilnveidot razojamas produkcijas sortimentu. Parvaldiba paredz sistematisku tirgus un jaunu produktu izpéti un zalu
izstradi; savukart klientu apmierinatibas pétijumi un apkalposana ir batiska gan pardo3anas apjoma palielinasanai, gan
[idzeklis atgriezeniskas saites iegusanai no klientiem.

Uznémuma par Latvijas un starptautiska LVS EN ISO 14001:2004 ievieSanu un uzturésanu atbild Kvalitates direktors.
Savukart, par Latvijas un starptautiska standarta LVS EN 1SO 9001:2008 ievieSanu un uzturésanu uznémuma atbild Kvalitates
vadibas sistémas nodalas vaditaja. Vinu pienakums ir:

o nodrosinat integrétas kvalitates vadibas un vides parvaldibas sistéemas izstradi, ievieSsanu un uzturésanu;
o nodrosinat regularus zinojumus par kvalitates vadibas un vides parvaldibas sistémas izpildijumu un uzlabosanas nepie-
cieSamibu.

,Grindeks” Kvalitates, drosibas un vides politika apliecina ta razotas produkcijas drosibu un kvalitati, ka ari sniegto
pakalpojumu kvalitati.,Grindeks” aktivo farmaceitisko vielu un gatavo zalu pétnieciba, izstrade, razosana un pardosana ir
organizétas ta, lai nodrosdinatu produkcijas kvalitati, drosibu un saudzigu ietekmi uz apkartéjo vidi.

,Grindeks”Kvalitates, drosibas un vides politikas pamatprincipi:

o Saskanotas darbibas ar:
- akcionaru un darbinieku vélmem;
- klientu apmierinatibu un vélmém;
- normativajiem aktiem un citam prasibam.

o Labas prakses principu ievérosana un pastaviga to izpildes kontrole.

o Pastavigi darbibas uzlabojumi:
- darba aizsardzibas sistemg;
- kvalitates vadibas sistéma, saskana ar LVS EN ISO 9001 standarta prasibam;
- vides parvaldibas sistéema, saskana ar LVS EN ISO 14001 standarta prasibam.

o Nepartraukta razosanas, produktu un pakalpojumu ietekmes uz vidi samazinasana.

Kvalitates, drosibas un vides politikas jautajumi tiek regulari parskatiti uznémuma valdes un vadibas sapulcés ar mérki to
pilnveidot, ievérojot izmainas tirgl un klientu vélmes. Kvalitates, drosibas un vides politika tiek skaidrota visiem uznémuma
darbiniekiem. Uznémuma notiek regularas darbinieku apmacibas ari augsta limena vides aizsardzibas apzinas veidosana.

,Grindeks” sistematiski veic ietekmes uz vidi novértésanu, un Kvalitates struktara regulari analizé uzraudzibas raditajus.

Vides aizsardzibas sistéma

,Grindeks” uzrauga savas produkcijas ietekmi uz vidi pétniecibas, izstrades, razosanas cikla garuma un iequlda arvien vairak
[idzek|u razosanas infrastruktdras attistiba un uzlabosana. Attistibas projekti ir vérsti uz maksimalu vides saglabasanu un
piesarnojuma noversanu.

,Grindeks” ir ,zali domajoss” uznémums, kas izveidotaja vides aizsardzibas sistéma nepartraukti meklé risinajumus vides
resursu taupisana un, pamatojoties uz ietekmes uz vidi vértéjumu un uzraudzibas rezultatiem, veic regularus vides aiz-
sardzibas pasakumus.

Uznémuma vides aizsardzibas politikas vai darbibas pamatprincipu sastavdala ir sekojosu pasakumu veiksana:
o videi draudzigu produktu jeb,zalais" iepirkums;

o energijas patérina samazinasana;

o atkritumu apjoma samazinasana;

o Udens patérina samazinasana;

o izmesu gaisa un atmosféra samazinasana;

o izejvielu patérina uz vienu produkcijas vienibu samazinasana;

o produkta ietekmes uz vidi samazinasana, uzlabojot produktu, ta razosanu un inovacijas procesul.

,Grindeks"ka kimisko vielu razotajs isteno ilgtermina atbildigu vides politiku un sistematisku darbu vides aizsardzibas joma.
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Saskana ar LR Ministru kabineta 2002. gada 9. julija noteikumiem Nr.294 “Par A, B un C kategorijas piesarnojoso darbibu

pieteiksanas un A un B kategorijas atlauju izsniegsanas kartibu” (ar grozijumiem), Valsts vides dienesta Lielrigas regionala
vides parvalde 2007. gada 1. novembri izsniegusi,Grindeks” A kategorijas atlauju eso3ajai piesarnojosai darbibai.

Videi draudzigu produktu jeb,zalais”iepirkums

Efektivas arstnieciskas vielas un zales parasti nevar izgatavot no videi draudzigiem produktiem, un sarezgitus kimiskus
produktus var ieglt tikai no citiem vienkarsakiem kimiskajiem produktiem. Uznémuma tiek parbauditas un izvértétas videi
draudzigakas tehnologijas un izejvielas, un, ja ar tam iespé&jams iegut kvalitativas zales, tiek iegadats videi draudzigakais
iepirkums, pieméram, videi draudzigaki skidinataji (Udens, spirts u. c.), ddeni $kistosas un augu valsts krasvielas u.tml.

.. - . R,
Energuas pateﬂrja SaMmaZzinasana

,Grindeks” lepojas ar saviem panakumiem energijas patérina samazinasana. Ir veikti sekojosi pasakumi: siltumenergijas
padeves regulésana, veco tvaika katlu un ventilacijas iekartu nomaina pret modernakam iekartam, eéku un iekartu siltina-
sana un siltumizolacija, dazadi organizatoriskie pasakumi, kas Jauj racionalak darbinat iekartas u. c.,Grindeks’, pilnveidojot
es030s un izbdvéjot jaunus razosanas iecirknus, pirms projektésanas un blvniecibas uzsaksanas Tpasi izvérté planotas
siltumapgades, karsta Gdens un tvaika sistémas un izvélas optimalako variantu. Uznémuma pakapeniski tiek nomainitas
visas ventilacijas iekartas pret mazak energoietilpigam sistéemam.

Atkritumu apjoma samazinasana

,Grindeks” atkritumu apjoma samazinasanas pasakumus veic, pielietojot ES rekomendétos labakos pieejamos tehniskos
panémienus, no kuriem nozimigakie ir reakcijas iznakumu palielindsana procesos un lidz ar to atkritumu samazinasana.
Viens no $adiem panémieniem ir izmantoto $kidinataju regeneracija un no skidriem atkritumiem jeb atsalniem derigu
komponentu izdalisana. Veicot neliela apjoma pasakumus katra produkta razosana, kopuma tiek sasniegti batiski rezultati.

Razosanas procesos radusies atkritumi tiek savakti pa grupam, bistamie atkritumi tiek nodoti licenzétdam organizacijam
iznicinasanai, mazak bistamie — attiriti biologiskajas attirisanas iekartas vai iespéju robezas regeneréti.,Grindeks” ir Latvijas
Zala punkta, BAO un citu atkritumu apsaimniekosanas organizaciju partneris.

Udens patérina samazinasana

,Grindeks” Gdens patérina samazinasana sasniegti batiski rezultati. Saskana ar uznémuma vides planu 2009. gada
ekspluatacija tika nodotas modernas notekddenu biologiskas attirisanas iekartas, kuras videi draudziga veida tiek attiriti
uznémuma razotnu notekadeni, tadejadi,Grindeks” vairs neizmanto kimiskus un energoietilpigus attirisanas veidus,
notektdenu atSkaidisanu ar Gdeni, lai kimisko vielu koncentraciju tajos novestu lidz likumdosana noteiktajam normam.

Rupniecisko notektdenu attirisanas iekartu koncepcija ir Sobrid viena no modernakajam un apstiprina, ka farmaceitiska
rdpnieciba un uznémuma augsupeja ir savienojama ar saudzigu attieksmi pret dabu. Tehnologiski modernas attirisanas
iekartas ir mérktiecigi planots investiciju projekts, lai, palielinot razosanas jaudas, uznémums ne tikai nodrosinatu
apgrozijuma pieaugumu, bet arl efektivi rapétos par apkartéjas vides aizsardzibu. ,Grindeks” ripniecisko notekidenu
attirisanas iekartu bavnieciba tika realizéta divu gadu laika. Jaunas, slégta tipa attirisanas iekartas ne tikai nodrosina
piesarnojuma neiek|Gsanu notekldenos, bet arl palidz novérst sadu iekartu raksturigas smakas izplatisanos. Attirisanas

iekartas ir izveidota ari laboratorija, kura tiek veiktas notekGdenu analizes un rezultatu monitorings.

,Zala domasana”un vides aizsardzibas iniciativas rada biznesa iespéjas — nakotné attirisanas iekartu laboratorija,Grindeks”
plano attistit un paplasinat notekdenu pétniecibu un sniegt notekdenu attirisanas modelésanas pakalpojumus citiem
rapniecibas uznemumiem.

2010. gada ,Grindeks” uzstadija artéziska Udens ieguves un attirisanas iekartas, un lidz ar to tehniskajam vajadzibam,
galvenokart, kimisko iekartu dzesésanai, vairs netiek izmantots dzeramais Gdens. Saja sistéma tdens tiek atgriezts baseina,

atdzeséts un atkartoti izmantots.
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|lzmesu gadlsa un atmosféera samazinasana
,Grindeks” veic pasakumus, lai samazinatu izmesus gaisa un atmosféra. Uznémums veic ozona slani noardoso dzeséjoso
agentu nomainu aukstumiekartds — razosanas tehnologijas tiek parstradatas, lai razosana neizmantotu ozona slani

____________

slégtas tvertnés un visi izmesi no attirisanas iekartam tiek absorbéti, tadejadi nav jatama atklatajam attirisanas iekartam
raksturiga smaka.

Izejvielu patérina uz vienu produkcijas vienibu samazinasana

Lai razosanas procesa samazinatu izejvielu patérinu uz vienu produkcijas vienibu, ,Grindeks” veic batiskus atkritumu
samazinasanas pasakumus. Seviski efektiva ir skidinataju — kam ir vislielaka ietekme uz vidi — daudzkartéja izmantosana péc
to regeneracijas. Ir razotnes, kur procesa izmantoto svaiga un regeneréta skidinataja attieciba ir 1:5 lidz 1:20.
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Grindeks”
un sabiedriba

Lidz ar citiem sociali atbildigiem uznémumiem “Grindeks”
ir brivpratigi uznémies saistibas — risinat sabiedribas socia-
los un apkartéjas vides jautajumus. Lidztekus biznesa at-
tistibai “Grindeks” investé lidzek|us sabiedribas ilgtspéja
attistiba.

,Grindeks” ir uzticams sabiedribas partneris, kas veicina
izglitotas, veseligas un kulturalas sabiedribas veidosanos.
Uznémuma vadiba uzskata, ka no veiksmigiem, finansiali
stabiliem un pozitivi orientétiem uznémumiem sabied-
rba ir tiesiga gaidit atbalstu, un 3 nostaja ir viens no
,Grindeks” attistibas koncepcijas pamatnosacijumiem.

Sponsorésanas un sabiedribas atbalsta politika

Uznémumam ir izstradata Sponsorésanas un sabiedribas atbalsta politika, kas paredz un nosaka,Grindeks” sponsorésanas
un atbalsta izvértésanas kritérijus un kartibu.,Grindeks” sponsorésanas un sabiedribas atbalsta politikas mérkis ir veicinat
augsti izglitotas, veseligas un kulturalas sabiedribas veidosanos.

,Grindeks” atbalsta projektus, kas ir vérsti uz noteiktam sabiedribas grupam, tadejadi, ipasi uzsver attiecibu un lojalitates
nostiprinasanu ar Sim grupam. Galvenas mérkauditorijas ir:

o arsti;
o farmaceiti;

o sabiedribas viedokl|a veidotaji.

,Grindeks” galvenie sponsorésanas un atbalsta virzieni ir:
o medicina un veselibas veicinasana,

o izglitiba un zinatne,

o kultdra,

o labdariba.

,Grindeks” var atbalstit ari sponsorésanas projektus, kas ir sociali aktivi, videi draudzigi un varétu pieverst plasu sabiedribas
uzmanibu.

,Grindeks” sponsorésanas politika neatbalsta:
o individus vai atseviskas gimenes sporta un kultdras jomas;
o religiska un politiska rakstura pasakumus vai organizacijas;

o tdrisma celojumus.
,Grindeks” Sponsorésanas un atbalsta darbibas tiek veiktas stingri ievérojot Zalu aprites likumu, ka ari Etikas kodeksu.

2009. gada,Grindeks” turpinaja realizét dazadas socialas aktivitates un atbalsta projektus saskana ar tas Sponsorésanas un
atbalsta politiku, kuras prioritate ir farmacijas projekti un citi, kas saistiti ar so jomu. Uznémuma darbinieki regulari tiek
aicinati iesaistities kada sabiedribas atbalsta programma, ar profesionalas darbibas jomu nesaistitas aktivitatés
ziedojumu/labdaribas programmu ietvaros.
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Atbalsts izglitibai un zinatnei

,Grindeks"ir viens no retajiem Latvijas uznémumiem, kas sniedz praktisku atbalstu, zinatnes un izglitibas attistibai Latvija.
Uznémuma dialogs ar sabiedribu norisinas, investéjot,Grindeks” fonda,Zinatnes un izglitibas atbalstam” darbiba, atbalstot
konferencu organizésanu un literatQras izdosanu farmacijas nozaré, skaidrojot izglitibas un karjeras iespéjas dabaszinatnés,
organizéjot ekskursijas un sponsoréjot projektus sporta un labdariba.

2009. gada veikti vairaki nozimigi pasakumi, lai atbalstitu un veicinatu izglitiou inzenierzinatnu, dabas zinatnu un farmacijas
joma, ka ar1, lai godinatu Latvijas un arvalstu zinatniekus un skolotajus par sasniegumiem un ieguldijumu jaunu farmacei-
tisko lidzek|u razosana, par Latvijas farmacijas véstures pétniecibu, par nopelniem Latvijas farmacija un,Grindeks” attistiba.
Vairaku gadu garuma ,Grindeks” ir izveidojis ciesu sadarbibu ar Latvijas macibu iestadém — ta 2009. gada laikd uznémumu
ekskursijas apmekléja 996 skoléni, savukart 100 studenti uznémuma izgaja praksi.

Komunikacija

,Grindeks” augstu vérté atklatibas un caurspidiguma principu, tapéc izvers plasas iekséjas un aréjas komunikacijas
aktivitates. Komunikacija ar auditorijam uznémums izmanto integrétas komunikacijas metodes, t.sk. reklamu, sabiedriskas
attiecibas, notikumu marketingu, interaktivo komunikaciju u.c. Taja pasa laika uznémums ievéro ierobezojumus, kas aizliedz
recepsu medikamentus reklamét plasai auditorijai.

,Grindeks” regulari iesaistas sabiedriskajas norisés un aktivi informé sabiedribu par uznémuma jaunumiem — medikamen-
tiem, sasniegumiem, darbibas rezultatiem u. c. Tas palidz ne tikai kapinat kopéjo produkcijas apgrozijumu, bet ari stiprinat
,Grindeks”zimolu un sekmét sabiedribas informétibas limeni par veselibas jautajumiem. Produktu virzibas pasakumus tirga
papildina informéjosi un izglitojosi raksti specializétajos izdevumos, tiek rikoti seminari arstiem un farmaceitiem, kuros
,Grindeks” klientiem ir iespéja uzzinat produktu jaunumus, gust svaigu informaciju par veselibas nozari kopuma un
apmainities ar viedokliem. Sadarbibas partneri regulari sanem uznémuma informativos izdevumus elektroniska un papira
formata. Lai pilnveidotu uznémuma darbibu, ,Grindeks” veicina un sanem atgriezenisko saiti no meérkauditorijam, taja
skaita, arstiem, gala patérétajiem u.c. ,Grindeks” ka sociali aktivs uznémums aktivi uzstajas konferencés, ka ari regulari
uznem viesus no arvalstu véstniecibam, esosos un potencialos sadarbibas partnerus, ka ari riko ekskursijas pa uznémumu
skoléniem un nozares studentiem, farmaceitiem u. c. interesentiem.

Aktualaka informacija par uznémumu regulari tiek ievietota ,Grindeks” majas lapa www.grindeks.lv, kura ir izvietota
informacija latviesu, krievu, anglu un spanu valodas.

,Grindeks” regulari veic sociologiskus pétijumus, lai noskaidrotu iedzivotaju attieksmi pret uznémumu. Tapat uznémums
vienmér atbild uz iedzivotaju intereséjosiem jautajumiem — telefoniski vai rakstot atbildes véstules. Dazadi jautajumi par
zalém, akcijam u. c. bieZi tiek uzdoti caur uznémuma majas lapu.

Uznémuma ir ieviesta datorizéta dokumentu vadibas sistéema, kas nodrosina atbilstibu likumdosanai, elektronisku doku-
mentu dzivesciklu un parakstisanu, veikto darbibu izsekojamibu lidz konkrétam darbiniekam, nepieciesamo validacijas
procesu un iespéju noteikt katra darbinieka lomu un pienakumus. Uznemuma ir izveidots iek$&jais komunikacijas portals —
intranets.
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Darba vide

,Grindeks” uznémuma galvena veértiba un veiksmes fak-
tors ir profesionalie darbinieki, kas izmanto savas zinasa-
nas un prasmes, lai sasniegtu izvirzito meérki.,Grindeks”
apzinas, ka darbinieku prasmes, rados3ais potencials, spéja
radit idejas un jaunus produktus, ir svarigakie faktori, lai
attistitu uznémumu. Tadé|,Grindeks” velta lielu uzmanibu
darba videi.

Sava ikdienas darba,Grindeks” neapsaubami ievéro starp-
tautiski atzitas cilvéktiesibas, ievéero dzimumu, religiju, kul-
tdru, rasu un etnisko grupu vienlidzibas principu, varda,
biedrosanas un pulcésanas brivibu. Uznémums nenodar-
bina personas, kuras ir jaunakas par 18 gadiem, ka ari
neizmanto piespiedu darbu.

Darba drosiba un veselibas aizsardziba

,Grindeks” darba vides un drosibas jautadjumus risina metodiski, un tie ir integréti darba procesa. Uznémums ir izveidojis
veiksmigu sadarbibu ar vairakam izglitibas iestadém, izveidojot apmacibas programmas jaunatnei, kas nodrosina praktisko
iemanu apguvi un sagatavo daudzus profesionalus un kvalificétus darbiniekus.

Uznémuma ir izveidota visaptverosa darba vides risku samazinasanas sistéma, iesaistot ari vadibu un aptverot praktiski
visus procesus. Katrs,,Grindeks” darbinieks ir iesaistits darba drosibas sistétma un var zinot par nepieciesamo darba vides un
apstaklu uzlabojumiem. Uznémuma notiek Veseligas darba vides diena, kuras ietvaros uznémuma valdes locekli, direktori,
struktdrvienibu vaditdji tiekas ar savu struktdrvienibu darbiniekiem, lai apspriestu darba apstaklus, darba vides risku
samazinasanas planus un veicamo darbu prioritates.

Lai novérstu bistamu kimisku vielu iedarbibu uz darbiniekiem, ir izstradata dokumentara procedura, ka tiek novértéts darba
vides risks, kura ir ieklautas visas riska uzskaites un registrésanas rezultati, ka arf darba drosibas un veselibas pasakumu
planosana un to ietekmes kontrole.

2008. gada nogalé izstradats ,Grindeks” Darbibas nepartrauktibas vadibas process, kura mérkis ir nodrosinat drosu un
elastigu biznesa vidi, kas spéj nekavéjoties un efektivi reagét nozimiga incidenta gadijuma. Tas veicina atru darbibas
atjaunosanas procesu un iespéju robezas palidz aizsargat resursus un uzpémuma reputaciju. Process ieklauj atras
reagésanas planu, krizes vadibas un komunikacijas planu un atgGsanas stratégijas. Lai nodrosinatu nepartrauktu
uznémuma darbibu, 2009. gada uznémuma tika ieviests Krizes vadibas un komunikacijas plans. Ta mérkis ir nodrosinat, lai
krizes vadiba ir strukturéta un parredzama. Plana ir definéti problému apgabali, jautajumi, ar kuriem var nakties saskarties ar
lielu varbatibu.

,Grindeks” vadibas attieksme, atbalsts un izpratne kopa ar katra darbinieka iesaistisanos ir garantija, ka veiksmigas darba
drosibas un veselibas aizsardzibas sistémas rezultats bas nepartraukts uzlabojums, kas veicinas drosibu un veselibu -
draudzigu darba vidi uznéemuma. Tas ir ne tikai Latvijas darba drosibas un veselibas aizsardzibas attistibas programmas
meérkis 2007.-2010. gadam, bet ir ari viens no svarigakajiem nosacijumiem,Grindeks”ilgtermina attistibai.

Uznémuma majas lapa www.grindeks.lv sadala ,Vide. Kvalitate. Drosiba!" ir iesp&jams iepazities ar detalizétu materialu par
,Grindeks” Darba drosiba un veselibas aizsardzibu.

,Grindeks”ir sanémis atzinibas rakstu par ilggadigu un sekmigu piedalisanos Latvijas Valsts darba inspekcijas konkursos, ka
ari tika izvirzits Eiropas méroga konkursam par darba vides risku izvertésanu un samazinasanu. 2007. gada,Grindeks”
sanéma Eiropas,Labas prakses balvu”darba aizsardziba.
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