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“Grindeks” – vadošais farmācijas uzĦēmums
Baltijas valstīs

Koncernā – 4 meitasuzĦēmumi, pārstāvji un 
pārstāvniecības 14 valstīs

96% eksports vairāk kā uz 40 valstīm

Produktu portfelī

2 oriăinālie produkti

Vairāk kā 100 patentbrīvu gatavo zāĜu formu

14 aktīvās farmaceitiskās vielas

Darbība tiek organizēta atbilstoši Labas pārvaldības 
praksei un augstākajiem kvalitātes standartiem

10% no apgrozījuma ik gadu tiek ieguldīti pētniecībā un 
attīstībā

825 darbinieki



“Grindeks” zīmola atribūti

Vērtības
Darbinieki
Jaunrade
Kvalitāte
Stabilitāte

Misija
Mēs rūpējamies par 
sabiedrības veselību, savu 
darbinieku motivāciju un 
akcionāru interesēm. 
Mēs esam uz inovācijām 
balstīts un videi draudzīgs 
uzĦēmums.

Vīzija
Mēs vēlamies kĜūt par Eiropas 
nozīmes uzĦēmumu.

Zīmola stratēăiskā virzība tirgū
„Pētniecība – ražošana –mārketings/pārdošana”. 
Galvenais biznesa fokuss – oriăinālie produkti; zīmola 
fokuss - asociatīvas saiknes veidošana starp 
“Grindeks” zīmolu un oriăinālo produktu zīmoliem.

Personība
Izglītots un veiksmīgs biznesmenis, 
Uzticams, sabiedrībā korekts, ievēro 
biznesa ētiku, inovatīvs, orientēts 
uz attīstību un peĜĦu. 

1.

Zīmola esence
Uzticamākais, labākais, 
efektīvākais risinājums, 

lai izveseĜotos.



“Grindeks” zīmola attīstība ilgtermiĦā

Stratēăiskais biznesa mērėis

UzĦēmuma tēls, kas atbilst mārketinga un pārdošanas mērėiem
Zīmola esence  - “Uzticamākais, efektīvākais, labākais risinājums, lai izveseĜotos!”
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Vadošais farmācijas uzĦēmums Baltijā

Lielākais farmācijas uzĦēmums Latvijā

Eiropas nozīmes farmācijas uzĦēmums



Komunikācijas stratēăiskās vadlīnijas

Stratēăiski un operatīvi realizēta ārējā un iekšējā komunikācija, kas sekmē
uzĦēmuma mērėu sasniegšanu

Vienota komunikācijas platforma visās valstīs

Uz rezultātu orientētas komunikācijas aktivitātes

Kritēriji komunikācijas aktivitāšu novērtējumam:

Publicitātes monitorings

Web statistika

Atdeves izvērtējums pēc komunikācijas projektiem

Kvantitatīvie rādītāji

Reputācijas rādītāji



Apstiprinājums

Informācijas
pirmavots

Apstrāde un 
sagatavošana

Izplatīšana

Atgriezeniskā
saite

Novērtējums

KomunikKomunikāācijas cijas 
processprocess



Komunikācijas atbildības sadale

Valdes priekšsēdētājs – lēmuma pieĦemšana, apstiprinājums

Finanšu departaments – finanšu informācija, tikšanās ar investoriem

Komunikācijas departaments – komunikācijas taktika, paziĦojumi biržai, 
medijiem, mediju attiecības, gada grāmata, www.grindeks.lv

Valdes priekšsēdētāja palīgs – administratīvs atbalsts 



Mērėauditorijas un nozīmīgākie komunikācijas kanāli

Sabiedrība kopumā, esošie un 
potenciālie Grindeks
produkcijas patērētāji

Akcionāri, investori

ViedokĜa veidotāji

Profesionālā - ārsti, aptiekāri, 
aptieku īpašnieki

Sadarbības partneri -
piegādātāji, vairumtirgotāji

Mediji 

Darbinieki

PaziĦojumi medijiem, biržai

Intervijas, raksti medijos

www.grindeks.lv  www.mildronat.ru

“Grindeks для здоровья”, 
“Grindeks update”

Notikumi, konferences, semināri, 
vizītes, izstādes u.c.

Individuālas tikšanās

Suvenīri un korporatīvie materiāli

“Grindeks dzīve”, intranets

Sponsorēšana

Integrēta komunikācija, lai efektīvāk sasniegtu auditorijas.
Atgriezeniskās saite un novērtējums.



Nozīmīgākās investoru attiecību aktivitātes

Akcionāru pilnsapulces

Individuālās tikšanās ar investoriem

Dalība investoru konferencēs “CEO meets investor” u.c.

Finanšu rezultāti

PaziĦojumi biržai un medijiem

Gada grāmata

Korporatīvās pārvaldības ziĦojums 

Finanšu informācija pēc pieprasījuma

Atbilžu sniegšana mazajiem akcionāriem

www.grindeks.lv



Būtiskie faktori, kas komunikāciju padara efektīvāku

Komunikācijai piešėirta stratēăiska loma

Sadarbība starp struktūrvienībām un skaidrs lomu un atbildību sadalījums

Caurspīdīgums un atklātība kā vērtība 

Atbildība un operativitāte

Prognozējamība

Resursi



Iecerēto mērėu skaidrība

ir magnēts, 

kas pievelk veiksmi!


